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PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK, DAN HARGA 

TERHADAP MINAT PEMBELIAN KEMBALI PRODUK IPHONE DI 

SURAKARTA 

  

Abstrak 

Penelitian ini berjutuan untuk menganalisis pengaruh Citra Merek, Kualitas 

Produk dan Harga terhadap minat beli kembali (Studi pada Pengguna 

Smartphone Iphone Di Surakarta). Populasi dan sampel penelitian ini adalah 

pengguna smartphone Iphone di Surakarta dalam penelitian ini sebanyak 100 

responden. Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer. 

Metode pengumpulan data mengunakan Partial Least Square (PLS) dengan 

software SmartPLS 3.0. Hasil penelitian menunjukan jika Citra Merek, Kualitas 

Produk dan Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

kembali. Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

kembali. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat beli 

kembali. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli kembali. 

 

Kata kunci: citra merek, kualitas produk, harga, minat beli kembali 

 

Abstract 

This study aims to analyze the effect of Brand Image, Product Quality and Price 

on repurchase intention (Study on Iphone Smartphone Users in Surakarta). The 

population and sample of this study were Iphone smartphone users in Surakarta in 

this study as many as 100 respondents. The type of data used in this study is 

primary data. The data collection method uses Partial Least Square (PLS) with 

SmartPLS 3.0 software. The results showed that Brand Image, Product Quality 

and Price had a positive and significant effect on repurchase interest. Brand Image 

has a positive and significant effect on repurchase interest. Product quality has a 

positive and significant effect on repurchase intention. Price has a positive and 

significant effect on repurchase interest. 

 

Keywords: brand image, product quality, price, buyback interest 

 

1. PENDAHULUAN 

Ketatnya persaingan dalam dunia bisnis saat ini menuntut sikap setiap perusahaan 

untuk mampu mengantisipasi setiap perubahan dan segala kemungkinan yang 

terjadi di lingkungan bisnis. Perusahaan dituntut untuk terus berinovasi agar 

memberikan pengaruh, Konsumen akan mempertimbangkan produk melalui citra 

merek, kualitas produk, dan harga karena apabila perusahaan dapat memenuhi 

kebutuhan konsumen, maka konsumen akan melakukan keputusan pembelian 

kembali. Maka dari itu banyak perusahaan yang berlomba – lomba untuk 

memproduksi smartphone dengan fitur yang lengkap dan harga yang dapat 
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bersaing dengan pesaingnya. Dan juga banyak strategi yang dilakukan oleh 

perusahaan agar smartphone yang diproduksi dapat menarik minat pelanggan, 

mempertahankan pelanggan saat ini dan membuat perbedaan produk terhadap 

produk pesaing mereka. 

Perusahaan sangat penting menentukan produk yang tepat tentang apa yang 

konsumen butuhkan karena akan berpengaruh positif terhadap niat beli ulang 

pelanggan .Niat beli ulang terjadi ketika konsumen melakukan kegiatan 

pembelian ulang untuk kedua kali atau lebih, dimana alasan pembelian ulang 

terutama disebabkan oleh pengalaman pelanggan terhadap produk dan jasa. Niat 

beli ulang akan tumbuh pada diri konsumen ketika konsumen merasakan 

kepuasan dan kenyamanan akan produk yang konsumen beli sebelumnya dan 

ingin menggunakan kembali. Niat membeli ulang adalah kecenderungan perilaku 

membeli dari konsumen pada suatu produk barang dan jasa yang dilakukan secara 

berulang dalam jangka waktu tertentu dan didasarkan pada pengalaman yang telah 

dilakukan dimasa lampau (Savitri & Wardana, 2018).  

Peredaran smartphone yang sangat beragam di pasaran dengan jenis, 

bentuk, spesifikasi dan nama merek yang ada, pada akhirnya konsumen 

menentukan dalam mengambil keputusan pembelian. Citra merek memberikan 

pengaruh yang cukup besar pada suatu produk, persepsi merek yang digambarkan 

konsumen dengan pengalaman mereka, baik langsung maupun tidak langsung. 

Citra merek yang baik mencerminkan sikap positif pelanggan terhadap produk, 

dan atribut lain yang mereka alami, dan ini mendorong mereka untuk mengulangi 

pembelian. Dalam penelitian Aryadhe & Rastini (2016) Citra merek (X3) 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli ulang. 

Konsumen dalam melakukan keputusan pembelian smartphone selalu 

mempertimbangkan hal yang berhubungan dengan kualitas dari produk yang akan 

dibeli. Kualitas produk dapat diartikan kemampuan dari produk untuk 

menjalankan fungsinya yang mencakup daya tahan, kehandalan atau kemajuan, 

kekuatan, kemudahan dalam pengemasan dan reparasi produk dan ciri-ciri 

lainnya. Persepsi konsumen terhadap kualitas produk akan membentuk preferensi 

dan sikap yang pada gilirannya akan mempengaruhi keputusan untuk membeli 
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atau tidak. Dalam penelitan Bahar & Sjahruddin, (2015) menyatakan bahwa 

kualitas produk tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap minat beli 

ulang. Hal ini membuktikan bahwa dengan adanya kualitas produk yang rendah 

dapat menurunkan minat beli ulang konsumen 

Harga yang pantas merupakan salah satu bauran pemasaran yang 

mempengaruhi kepuasan pelanggan dan pembelian ulang Harga adalah salah satu 

atribut penting yang dievaluasi oleh konsumen (Arif, 2019). Hasil penelitian Sari 

& Hariyana (2019) menunjukkan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap 

minat pembelian ulang dengan arah hubungan positif. Kesesuaian harga dengan 

kualitas produk, manfaat yang diterima dan kesesuaian daya saing harga 

mempengaruhi dalam pembelian ulang. 

Apple merupakan perusahaan asal Amerika yang berkantor pusat di 

California Yang berdedikasi untuk menciptakan pengalam penggunaan dari segala 

aspek. Iphone produk apple merupakan merek yang berkembang dan tumbuh 

sangat baik dibandingkan dengan produk lainya. Menurut survei SellCell 

Loyalitas pengguna iPhone telah mencapai puncak tertinggi baru dengan 91,9% 

kesediaan pengguna iPhone untuk memiliki merek yang sama lagi saat membeli 

perangkat baru. Pada umumnya niat pembelian kembali dipengaruhi oleh banyak 

faktor antara lain mutu suatu produk, citra merek,kualitas produk, persepsi harga, 

lokasi, promosi, kepercayaan dan kualitas pelayanan. Namun peneliti hanya 

mengambil beberapa faktor yaitu citra merek, kualitas produk dan harga yang 

mempengaruhi niat pembelian kembali. 

Berdasarkan uraian yang telah dijabarkan diatas, maka penulis tertarik 

mengadakan kajian lebih mendalam tentang skripsi yang berjudul ”Pengaruh Citra 

Merek, Kualitas Produk, Harga terhadap Niat Pembelian Kembali Produk Iphone 

di Surakarta”. 

 

2. METODE 

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

yaitu semua pengguna merek iphone di Surakarta. Pemilihan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. Data yang digunakan 
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dalam penelitian ini adalah data primer. Pengumpulan data dilakukan dengan 

metode kuisoner. Model yang digunakan untuk menganalisis data dalam 

penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS). PLS merupakan perangkat yang 

digunakan untuk analisis lausal-prediktif yang rumit dan merupakan teknik yang 

sesuai untuk digunakan dalam aplikasi prediksi dan pengembangan teori pada 

penelitian (Ika KW & Pebrianto, 2020).  

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Skema Model Partial Least Square (PLS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Outer Model 
 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Inner Model 
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3.2 Evaluasi Outer Model 

3.2.1 Uji Validitas  

Tabel 1. Loading Factor 

Variabel Indikator Loading Factor 

 

Citra Merek (X1) 

X1.1 

X1.2 

X1.3 

0.756 

0.823 

0.810 

 

Kualitas Produk 

(X2) 

X2.1 

X2.2 

X2.3 

X2.4 

0.800 

0.834 

0.735 

0.838 

 

Harga (X3) 

X3.1 

X3.2 

X3.3 

X3.4 

0.785 

0.800 

0.849 

0.843 

 

Minat Pembelian 

Kembali (Y) 

Y.1 

Y.2 

Y.3 

Y.4 

0.864 

0.860 

0.854 

0.703 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa masing-masing indikator variabel 

penelitian memiliki nilai loading factor , sehingga data diatas menunjukkan 

bahwa semua indikator dinyatakan layak atau valid untuk digunakan penelitian 

dan dapat digunakan untuk analisis lebih lanjut. 

Tabel 2. Cross Loading 

Indikator Citra 

Merek 

(X1) 

Kualitas 

Produk 

(X2) 

Harga 

(X3) 

Minat 

Pembelian 

Kembali (Y) 

X1.1 

X1.2 

X1.3 

0,756 

0,823 

0,810 

0,482 

0,514 

0,566 

0,398 

0,389 

0,457 

0,426 

0,485 

0,546 

X2.1 

X2.2 

X2.3 

X2.4 

0,532 

0,432 

0,486 

0,633 

0,800 

0,834 

0,735 

0,838 

0,649 

0,642 

0,527 

0,719 

0,624 

0,601 

0,554 

0,758 

X3.1 

X3.2 

X3.3 

X3.4 

0,482 

0,376 

0,452 

0,397 

0,710 

0,640 

0,659 

0,601 

0,785 

0,800 

0,849 

0,843 

0,698 

0,676 

0,711 

0,667 
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Y.1 

Y.2 

Y.3 

Y.4 

0,534 

0,521 

0,589 

0,359 

0,666 

0,726 

0,695 

0,529 

0,740 

0,710 

0,688 

0,624 

0,864 

0,860 

0,854 

0,703 

 

Berdasarkan data pada tabel diatas, dapat diketahui bahwa masing-masing 

indikator pada variabel penelitian memiliki nilai cross loading terbesar pada 

variabel yang dibentuknya dibanding dengan nilai cross loading pada variabel 

lainnya. Berdasarkan hasil yang diperoleh, dapat dinyatakan bahwa indikator-

indikator yang digunakan dalam penelitian ini telah memiliki validitas 

diskriminan yang baik dalam menyusun variabel masing-masing. 

Tabel 3. Average Variance Extrated 

Variabel AVE 

Citra Merek 

Kualitas Produk 

Harga 

Minat Pembelian Kembali 

0,635 

0,645 

0,672 

0,678 

 

Berdasarkan data pada tabel 3 diatas, diketahui bahwa nilai AVE pada 

masing-masing variabel  maka dapat disimpulkan bahwa setiap variabel 

telah memiliki validitas diskriminan yang baik. 

3.2.2 Uji Reliabilitas 

Tabel 4. Composite Reliability 

Variabel Composite Reliability 

Citra Merek 

Kualitas Produk 

Harga 

Minat Pembelian Kembali 

0,839 

0,879 

0,891 

0,893 

 

Berdasarkan data pada tabel diatas, dapat diketahui bahwa nilai composite 

reliability pada masing-masing variabel . Hasil ini menunjukkan bahwa 

masing-masing variabel memenuhi composite reliability sehingga dapat 

disimpulkan bahwa keseluruhan variabel memiliki tingkat reabilitas yang tinggi. 
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Tabel 5. Cronbach’s Alpha 

Variabel Cronbach’s Alpha 

Citra Merek 

Kualitas Produk 

Harga 

Minat Pembelian Kembali 

0,714 

0,816 

0,837 

0,839 

 

Berdasarkan data pada tabel diatas, dapat diketahui bahwa nilai cronbach’s 

alphapada masing-masing variabel  Dengan demikian hasil tersebut dapat 

menunjukkan bahwa masing-masing variabel pada penelitian memenuhi 

persyaratan nilai cronbach’s alpha.  

3.2.3 Uji Multikolinearitas 

Tabel 6. Collinearity Statistic (VIF) 

Variabel Minat Pembelian Kembali 

Citra Merek 1,756 

Kualitas Produk 3,503 

Harga 2,742 

 

Berdasarkan tabel diatas, hasil dari VIF untuk melihat uji multikolinearitas 

dengan hasil variabel citra merek terhadap minat pembelian kembali produk 

iphone sebesar 1.756 kemudian variabel kualitas produk terhadap minat 

pembelian kembali produk iphone sebesar 3.503 dan variabel harga terhadap 

minat pembelian kembali produk iphone sebesar 2.742. Dari masing-masing 

variabel mempunyai nilai  atau sama dengan nilai VIF  maka tidak 

melanggar uji multikolinearitas. 

3.3 Evaluasi Inner Model 

3.3.1 Good of Fit (Gof) 

Tabel 7. R-Square 

 R Square 

Minat Pembelian 

Kembali 
0.766 

 

R-square dilakukan untuk melihat hubungan antara variabel. Nilai R-square 

tersebut menjelaskan seberapa besar variabel independen pada penelitian mampu 

menggambarkan variabel dependen (Ika KW & Pebrianto, 2020).Dari hasil 

penelitian tersebut, nilai R-square sebesar 76.6% yang mana dapat dikatakan 
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bahwa besarnya pengaruh citra merek, kualitas produk, dan harga terhadap minat 

pembelian kembali produk iphone sebesar 76.6% dan sisanya 23.4% dipengaruhi 

oleh variabel lain diluar penelitian ini. 

Q-square = 1 – (1- R1
2)       (1) 

= 1 – (1 – 0.766) 

= 0.766 

Berdasarkan hasil perhitungan diatas, diperoleh nilai Q-square sebesar 

0.766. Hal ini menunjukkan besarnya keragaman dari data penelitian yang dapat 

dijelaskan oleh model penelitian adalah sebesar 76.6%. Sedangkan sisanya 

sebesar 23,4%  dijelaskan oleh faktor lain yang berada diluar model penelitian ini. 

Dengan demikian model penelitian ini dapat dinyatakan telah memiliki goodness 

of fit yang baik. 

3.3.2 Uji Koefisien Path 

Uji koefisien path digunakan untuk menunjukkan seberapa kuat efek atau 

pengaruh variabel independen kepada variabel dependen. Berdasarkan skema 

pengujian inner model pada gambar 2 diatas dapat dijelaskan bahwa nilai 

koefisien path terbesar ditunjukkan dengan pengaruh harga terhadap minat 

pembelian kembali sebesar 0,558. Kemudian pengaruh terbesar kedua adalah 

kualitas produk terhadap minat pembelian kembali sebesar 0,250 dan pengaruh 

yang paling kecil ditunjukkan oleh citra merek terhadap minat pembelian kembali 

sebesar 0,159. 

Berdasarkan uraian hasil tersebut menunjukkan bahwa keseluruhan variabel 

dalam model ini memiliki nilai koefisien path dengan angka positif. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa jika semakin besar nilai koefisien path pada masing-masing 

variabel independen terhadap variabel depende, maka semakin kuat pengaruh 

antara variabel independen terhadap variabel dependen tersebut. 
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3.4 Uji Hipotesis 

Tabel 8. Hasil Path Coefficients 

 

Sampel 

Asli 

(O) 

Rata-

rata 

Sampel 

(M) 

Standar 

Deviasi 

(STDEV) 

t-

statistik 

t-

tabel 

p-

value 

Citra 

Merek -> 

Minat 

Pembelian 

Kembali 

0.159 0.162 0.072 2.222 1.985 0.027 

Kualitas 

Produk -> 

Minat 

Pembelian 

Kembali  

0.250 0.244 0.089 2.806 1.985 0.005 

Harga -> 

Minat 

Pembelian 

Kembali 

0.558 0.564 0.095 5.865 1.986 0.000 

 

3.5 Pembahasan 

3.5.1 Pengaruh Citra Merek Terhadap Minat Pembelian Kembali 

Hasil analisis menunjukkan bahwa citra merek memiliki pengaruh positif terhadap 

minat pembelian kembali. Sesuai dengan hasil uji hipotesis yang menunjukkan 

nilai t-statistik sebesar 2,222  1,985 maka pengaruhnya signifikan dan nilai p-

value sebesar 0,027  0,05 yang berarti citra merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat pembelian kembali. Hasil penelitian ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Hidayah & Apriliani (2019) yang menyatakan 

bahwa brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian 

kembali. Artinya bahwa apabila citra merek semakin baik dimata konsumen yang 

meliputi citra konsumen dan citra produk, maka akan dapat meningkatkan minat 

pembelian kembali. 

3.5.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Pembelian Kembali 

Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh positif 

terhadap minat pembelian kembali. Sesuai dengan hasil uji hipotesis yang 

menunjukkan nila t-statistik sebesar 2,806  1,985 maka pengaruhnya signifikan 
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dan nilai p-value sebesar 0,005  0,05 yang berarti kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat pembelian kembali. Hasil penelitian ini 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Ekaprana dkk. (2020) yang 

menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

niat pembelian ulang. Artinya bahwa semakin baik kualitas pada produk maka 

akan semakin tinggi niat pembelian ulang. 

3.5.3 Pengaruh Harga Terhadap Minat Pembelian Kembali 

Hasil analisis menunjukkan bahwa harga memiliki pengaruh positif terhadap 

minat pembelian kembali. Sesuai dengan hasil uji hipotesis yang menunjukkan 

nilai t-statistik sebesar 5.865  1,985 maka pengaruhnya signifikan dan nilai p-

value sebesar 0,000  0,05 yang berarti harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat pembelian kembali. Hasil penelitian sejalan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Putri & Ramli (2019) yang menyatakan bahwa harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang. Artinya pengaruh 

harga terbukti mempengaruhi minat beli ulang. 

 

4. PENUTUP 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan dan pembahasan dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

a. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian 

kembali, sehingga H1 diterima. 

b. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian 

kembali, sehingga H2 diterima. 

c. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian kembali, 

sehingga H3 diterima. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diajukan 

saran-saran sebagai berikut: 

a. Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan dapat menggunakan variabel-variabel 

lain seperti kepuasan pelanggan, kualitas layanan, lokasi, kelengkapan produk 

dan lain-lain yang belum diungkapkan dalam penelitian ini agar dapat 
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menjelaskan terkait faktor-faktor lain yang juga dapat mempengaruhi minat 

pembelian kembali. 

b. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan semakin memperluas penelitian 

tentang pengaruh citra merek, kualitas produk, dan harga terhadap minat 

pembelian kembali dengan sampel penelitian tidak hanya di Surakarta, tetapi 

juga terhadap kota atau wilayah lainnya. 

c. Penelitian selanjutnya sebaiknya dilakukan dengan jumlah responden yang 

lebih banyak dengan karakteristik yang bervariasi guna meningkatkan 

keragaman pada hasil penelitian. 
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