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MOTTO
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“Life is a journey, not a destination”
(Penulis)



PERSEMBAHAN

Dengan rasa syukur atas nikmat dan karunia Allah SWT karena telah memberikan
kemudahan serca kelancaran dalam proses penyusunan skripsi ini dan telah
memberikan kesempatan untuk dikelilingi oleh orang-orang luar biasa, maka saya
persembahkan karya sederhana ini dengan penuh rasa cinta dan kasih untuk:

1. Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga
proses penyusunan skripsi ini dapat terselesaikan.

2. Nabi Muhammad SAW yang menjadi teladan bagi penulis dan semoga
sholawat serta salam selalu tercurahkan kepada beliau.

3. Orangtua penulis Bapak Suyadi S. E., dan Ibu Parwanti serta keluarga yang
selalu memberikan doa dan dukungan baik secara moril maupun materil
sehingga penulis bisa sampai di titik ini untuk meyelesaikan studi dengan
sebaik- baiknya.

4. Bapak Dr. Moechammad Nasir, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing yang
telah memberikan arahan, bimbingan, serta saran dalam proses penyusunan
skripsi ini.

5. Ibu Sri Murwanti, S.E., M.M. dan Bapak Nur Achmad, S.E., M.Si selaku
dosen penguji yang telah meluangkan  waktu untuk menguji serta
memberikan masukan bagi penulis.

6. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Surakarta yang telah memberikan ilmu pengetahuan yang bermanfaat.

7. Teman-teman yang telah memberikan semangat dan dukungan dalam

proses penyusunan skripsi ini.

VI



ABSTRAK

Tujuan yang hendak dicapai dengan diadakannya penelitian ini adalah untuk
menganalisis dan membahas pengaruh brand satisfaction, brand experience dan
brand reputation terhadap brand loyalty pada produk Halal Network International
(HNI) di Soloraya. Sedangkan perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu
apakah brand satisfaction, brand experience dan brand reputation berpengaruh
signifikan terhadap brand loyalty loyalty pada produk Halal Network International
(HNI) di Soloraya. Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini yaitu diduga brand
satisfaction, brand experience dan brand reputation berpengaruh signifikan
terhadap brand loyalty. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen produk HNI
di Soloraya dengan sampel sebanyak 150 responden. Teknik pengambilan sampel
dalam penelitian ini menggunakan non probability sampling dengan pendekatan
purposive sampling. Teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner
dengan google form. Hasil analisis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa brand
satisfaction berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty (H1); brand experience
berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty (H2); brand reputation berpengaruh
signifikan terhadap brand loyalty (H3)

Kata kunci : brand satisfaction, brand experience, brand reputation, brand
loyalty

ABSTRACT

The goal to be achieved by holding this research is to analyze and discuss the
influence of brand satisfaction, brand experience and brand reputation on brand
loyalty on Halal Network International (HNI) products in Soloraya. While the
formulation of the problem in this study is whether brand satisfaction, brand
experience and brand reputation have a significant effect on brand loyalty on Halal
Network International (HNI) products in Soloraya. The hypothesis proposed in this
study is that brand satisfaction, brand experience and brand reputation have a
significant effect on brand loyalty. The population in this study were consumers of
HNI products in Soloraya with a sample of 150 respondents. The sampling
technique in this study used non-probability sampling with a purposive sampling
approach. Data collection techniques through the distribution of questionnaires
with google form. The results of the analysis in this study indicate that brand
satisfaction has a significant effect on brand loyalty (H1); brand experience has a
significant effect on brand loyalty (H2); brand reputation has a significant effect
on brand loyalty (H3)

Keywords: brand satisfaction, brand experience, brand reputation, brand loyalty
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