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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh Literasi
Digital dan Digital skill terhadap Resiliensi UMKM dengan Strategi Pemasaran
sebagai variabel Intervening (Studi Kasus pada UMKM di Soloraya). Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan explanatory research
untuk menganalisis data. Penelitian eksploratori adalah salah satu pendekatan
penelitian yang digunakan untuk meneliti sesuatu yang menarik perhatian, yang
belum diketahui, belum dipahami, atau belum dikenali dengan baik. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah penyebaran
kuisioner. Data yang diperoleh dari kuisioner akan diolah dengan menggunakan
aplikasi SmartPLS 3.0. Sampel yang di gunakan dalam penelitian ini berjumlah
120 responden. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer.

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa Hasil analisis pengaruh
Digital Literasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap resiliensi UMKM.
Digital Literasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Strategi Pemasaran.
Digital skill berpengaruh positif dan signifikan terhadap strategi pemasaran.
Digital skill berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap resilensi UMKM.
Strategi pemasaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap Resiliensi
UMKM. Strategi pemasaran berpengaruh positif dan signifikan dalam memediasi
Literasi Digital terhadap Resiliensi UMKM. Strategi Pemasaran berpengaruh
positif dan signifikan dalam memediasi Digital skill terhadap Resiliensi UMKM.
Penelitian ini merupakan penelitian pertama untuk menguji pengaruh digital
literasi dan digital skill terhadap Resiliensi UMKM dengan dimediasi oleh strategi
pemasaran.

Kata Kunci: Literasi Digital, Digital skill, Pemasaran Digital, Strategi Pemasaran
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of Digital Literacy and Digital skill on
MSME Resilience with Marketing Strategy as an Intervening variable (Case
Study on MSMEs in Soloraya). This study uses quantitative methods with an
explanatory research approach to analyze the data. Exploratory research is a
research approach that is used to examine something that is of interest, that is not
yet known, not understood, or is not well recognized. The data collection
technique used in this research is the distribution of questionnaires. The data
obtained from the questionnaire will be processed using the SmartPLS 3.0
application. The sample used in this study amounted to 120 respondents. The type
of data used in this research is primary data.

The results in this study indicate that the results of the analysis of the
influence of Digital Literacy have a positive and significant effect on MSME
resilience. Digital Literacy has a positive and significant effect on Marketing
Strategy. Digital skill has a positive and significant effect on marketing strategy.
Digital skill has a positive and insignificant effect on MSME resilience.
Marketing strategy has a positive and significant effect on MSME resilience.
Marketing strategy has a positive and significant effect in mediating Digital
Literacy on MSME Resilience. Marketing Strategy has a positive and significant
effect in mediating Digital skill on MSME Resilience. This study is the first study
to examine the effect of digital literacy and digital skills on MSME resilience
mediated by marketing strategies.

Keywords: Digital Literacy, Digital skills, Digital marketing, Marketing Strategy
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