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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh Literasi 

Digital dan Digital skill terhadap Resiliensi UMKM dengan Strategi Pemasaran 

sebagai variabel Intervening (Studi Kasus pada UMKM di Soloraya). Penelitian 

ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan explanatory research 

untuk menganalisis data. Penelitian eksploratori adalah salah satu pendekatan 

penelitian yang digunakan untuk meneliti sesuatu yang menarik perhatian, yang 

belum diketahui, belum dipahami, atau belum dikenali dengan baik. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah penyebaran 

kuisioner. Data yang diperoleh dari kuisioner akan diolah dengan menggunakan 

aplikasi SmartPLS 3.0. Sampel yang di gunakan dalam penelitian ini berjumlah 

120 responden. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer.  

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa Hasil analisis pengaruh 

Digital Literasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap resiliensi UMKM. 

Digital Literasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Strategi Pemasaran. 

Digital skill berpengaruh positif dan signifikan terhadap strategi pemasaran. 

Digital skill berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap resilensi UMKM. 

Strategi pemasaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap Resiliensi 

UMKM. Strategi pemasaran berpengaruh positif dan signifikan dalam memediasi 

Literasi Digital terhadap Resiliensi UMKM. Strategi Pemasaran berpengaruh 

positif dan signifikan dalam memediasi Digital skill terhadap Resiliensi UMKM. 

Penelitian ini merupakan penelitian pertama untuk menguji pengaruh digital 

literasi dan digital skill terhadap Resiliensi UMKM dengan dimediasi oleh strategi 

pemasaran. 

 

Kata Kunci: Literasi Digital, Digital skill, Pemasaran Digital, Strategi Pemasaran 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to analyze the effect of Digital Literacy and Digital skill on 

MSME Resilience with Marketing Strategy as an Intervening variable (Case 

Study on MSMEs in Soloraya). This study uses quantitative methods with an 

explanatory research approach to analyze the data. Exploratory research is a 

research approach that is used to examine something that is of interest, that is not 

yet known, not understood, or is not well recognized. The data collection 

technique used in this research is the distribution of questionnaires. The data 

obtained from the questionnaire will be processed using the SmartPLS 3.0 

application. The sample used in this study amounted to 120 respondents. The type 

of data used in this research is primary data.  

The results in this study indicate that the results of the analysis of the 

influence of Digital Literacy have a positive and significant effect on MSME 

resilience. Digital Literacy has a positive and significant effect on Marketing 

Strategy. Digital skill has a positive and significant effect on marketing strategy. 

Digital skill has a positive and insignificant effect on MSME resilience. 

Marketing strategy has a positive and significant effect on MSME resilience. 

Marketing strategy has a positive and significant effect in mediating Digital 

Literacy on MSME Resilience. Marketing Strategy has a positive and significant 

effect in mediating Digital skill on MSME Resilience. This study is the first study 

to examine the effect of digital literacy and digital skills on MSME resilience 

mediated by marketing strategies. 

 

Keywords: Digital Literacy, Digital skills, Digital marketing, Marketing Strategy 

 

 

 



 
 

x 
 

KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh. 

Alhamdulillah, Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada kita semua,sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tugas penyusunan skripsi ini. Sebuah laporan tahunan perusahaan 

sangat penting memegang peranan untuk mengetahui keadaan suatu perusahaan 

dalam posisi baik-baik saja atau diposisi yang buruk. Selain itu, laporan tahunan 

perusahaan juga menjadi bahan referensi bagi para investor dalam berinvestasi di 

sebuah perusahaan. Dengan ini, penulis memberi judul “PENGARUH 

LITERASI DIGITAL DAN DIGITAL SKILL TERHADAP RESILIENSI 

UMKM DENGAN STRATEGI PEMASARAN SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING”. Tujuan skripsi ini adalah untuk memenuhi syarat untuk 

menyelesaikan program pendidikan Strata-1 dan memperoleh gelar sarjana di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis program studi Manajemen Universitas 

Muhammadiyah Surakarta. Penulis menyadari bahwa dalam menyelesaikan 

skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, oleh sebab itu penulis mengharapkan 

kritik dan saran yang bersifat membangun dari semua pihak demi sempurnanya 

penulisan skripsi ini. 

Skripsi ini selesai tidak terlepas dari bantuan banyak pihak, sehingga penulis 

mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Sofyan Anif, M.Si selaku Rektor Universitas 

Muhammadiyah Surakarta. 



 

xi 
 

2. Bapak Prof. Dr. Anton Agus Setyawan, S.E., M.Si selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta. 

3. Ibu Dr. Rini Kuswati. S.E., M.Si selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta. 

4. Dr. Edy Purwo Saputro S.E., M.Si selaku pembimbing akademik,yang 

telah memberikan bimbingan dan saran selama penulis menempuh 

pendidikan di program studi manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Surakarta. 

5. Bapak Kussudyarsana S.E., M.Si, Ph.D selaku dosen pembimbing skripsi 

saya yang telah memberikan kritik dan saran bimbingan maupun arahan 

yang sangat berguna dalam penyusunan skripsi ini. 

6. Seluruh dosen dan karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Surakarta yang tururt membantu dalam melancarkan 

urusan penulis selama menempuh pendidikan. 

7. Untuk Bapak Helmanto Puro dan Ibu Sri Wahyuni Setianingtias selaku 

kedua orang tua saya yang terus merawat dan mendo’akan anak-anaknya 

untuk meraih sebuah kehidupan yang layak. Selalu mendukung anak-

anaknya dalam keadaan apapun dan juga memberikan arahan agar tetap 

berada pada jalan yang benar. Yang terus berkerja keras dan mendo’akan 

anak-anaknya untuk meraih sebuah kesuksesan, yang selalu memberikan 

motivasi ketika sedang merasa tidak yakin dapat meenyelesaikan sesuatu 

yang sudah dimulai sejak awal, yang selalu mendorong agar anak-anaknya 



 

xii 
 

selalu melangkah maju, yang selalu meyakinkan bahwa anak-anaknya 

mampu untuk melakukan semua hal yang telah dipilih sejak awal. 

8. Untuk hamba Allah yang spesial dalam hidupku, yang masih dirahasiakan 

oleh Allah SWT.  

9. Untuk sahabat-sahabat saya Abrizal Rasyid, M. Sultan Salman, Reza 

Pratama, Risma Nur Khomariyah, Aldi Pramono, Argo Wibowo yang 

telah menjadi keluarga kecil dan menjadi pelipur laraku ketika sedang 

stress dengan kegaduhan duniawi. 

10. Untuk sahabat-sahabat DPM FEB UMS yang telah menjadi teman 

seperjuangan diakhir masa kuliah. 

11. Kim Namjoon, Kim Seokjin, Min Yoongi, Jung Hoseok, Park Jimin, Kim 

Taehyung, Jeon Jongkook, BTS. Selaku orang-orang istimewa yang 

memberi motivasi dan semangat selama penulis menyelesaikan tugas akhir 

melalui karya-karya yang telah ditorehkan.  

12. Last but not least, I wanna thank me. I wanna thank me for believing in 

me. I wanaa thank me for doing all this hard work. I wanna thank me for 

having no days off. I wanna thank me for never quitting. I wanna thank me 

for always being a giver and tryna give more than I recieve. I wanna thank 

me for tryna do more right than wrong. I wanna thank me for just being 

me at all times.  

Penulis menyadari bahwadalam penyusunan skripsi ini jauh dari kata 

sempurna. Oleh karena itu dengan kerendahan hati penulis mengharapkan kritik 

dan saran serta masukan yang sifatnya membangun demi kebaikan bersama. 



 

xiii 
 

Terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyelesaian 

skripsi ini yang tidak dapat disebutkan satu per satu. Akhir kata penulis 

mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu dan penulis 

berharap semoga skripsi ini bermanfaat bagi pembaca dan menjadi bahan 

masukan dalam dunia pendidikan. 

Wassalamualaikum Warahmatullah Wabarakatuh. 

 

Surakarta, 2 Februari 2022 

Penulis 

 

Intan Widia Puro 

 

 

  



 

xiv 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................  i 

HALAMAN PERSETUJUAN .........................................................................  ii 

HALAMAN PENGESAHAN ..........................................................................  iii 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ............................................  iv 

MOTTO ...........................................................................................................  v 

PERSEMBAHAN ............................................................................................  vi 

ABSTRAK .......................................................................................................  viii 

ABSTRACT .....................................................................................................  ix 

KATA PENGANTAR .....................................................................................  x 

DAFTAR ISI  ...................................................................................................  xiv 

DAFTAR TABEL ............................................................................................  xvi 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................  xvii 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................  xviii 

BAB I PENDAHULUAN .........................................................................  1 

A. Latar Belakang Masalah ..........................................................  1 

B. Perumusan Masalah ................................................................  12 

C. Tujuan Penelitian ....................................................................  13 

D. Manfaat Penelitian ..................................................................  13 

E. Sistematika Penulisan .............................................................  15 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ................................................................  17 

A. Landasan Teori ........................................................................  17 

B. Penelitian Terdahulu ...............................................................  33 

C. Kerangka Pemikiran ................................................................  35 

D. Pengembangan Hipotesis ........................................................  36 

BAB III METODE PENELITIAN ..............................................................  41 

A. Jenis Penelitian ........................................................................  41 

B. Populasi dan Sampel ...............................................................  41 

C. Data dan Sumber Data ............................................................  42 

D. Teknik Pengumpulan Data ......................................................  43 



 

xv 
 

E. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ......................  44 

F. Metode Analisis Data ..............................................................  46 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ............................  52 

A. Karakteristik Responden .........................................................  52 

B. Skema Program PLS ...............................................................  55 

C. Uji Instrumen ..........................................................................  57 

D. Analisis Outer Model ..............................................................  57 

E. Analisis Inner Model ...............................................................  64 

F. Pembahasan .............................................................................  70 

G. Diskusi ....................................................................................  74 

BAB V PENUTUP .....................................................................................  79 

A. Kesimpulan .............................................................................  79 

B. Keterbatasan Penelitian ...........................................................  80 

C. Saran ........................................................................................  80 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................  82 

LAMPIRAN .....................................................................................................  86 

 

  



 

xvi 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Indikator Digital Skill ....................................................................  25 

Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu .....................................................................  33 

Tabel 4.1 Karakteristik Berdasarkan Jenis Usaha .........................................  53 

Tabel 4.2 Karakteristik Berdasarkan Alamat ................................................  54 

Tabel 4.3 Karakteristik Berdasarkan Sosial Media yang Digunakan ............  54 

Tabel 4.4 Outer Loadings ..............................................................................  58 

Tabel 4.5 Average Variance Extracted .........................................................  59 

Tabel 4.6 Cross Loading ...............................................................................  60 

Tabel 4.7 Composite Reliability ....................................................................  61 

Tabel 4.8 Cronbach’s Alpha .........................................................................  62 

Tabel 4.9 Collinearity Statistic ......................................................................  63 

Tabel 4.10 Coefficient Determination  ............................................................  65 

Tabel 4.11 Path Coefficient .............................................................................  67 

Tabel 4.12 Indirect Effect ................................................................................  69 

 

 

 

  



 

xvii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran .................................................................  36 

Gambar 4.1 Outer Model..............................................................................  55 

Gambar 4.2 Inner Model ..............................................................................  56 

  



 

xviii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian .................................................................  87 

Lampiran 2. Data Penelitian..........................................................................  93 

Lampiran 3. Hasil Olah Data SmartPLS .......................................................  99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


