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MOTTO

“ Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan."
(QS Al Insyirah 5)

" Berpikirlah positif, tidak peduli seberapa keras kehidupanmu.**
-Ali bin Abi Thalib

"Optimisme adalah iman yang menuntun Anda ke pencapaian.**
- Helen Keller

“Pray and Try”
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komitmen ke
kepercayaan terhadap loyalitas merek (studi pada merek produk tropicana slim).
Populasi dan sampel penelitian ini adalah masyarakat Umum yang menggunakan
produk tropicana slim. Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah data
primer. Metode pengumpulandata dengan menggunakan kuesioner. Analisis data
menggunakan regresi linear berganda. Hasil analisis pada penelitian ini
menunjukkan komitmen berpengaruh signifikan terhadap loyalitas dan
kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas.

Kata kunci: Komitmen, kepercayaan, loyalitas.
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ABSTRACT

This study aims to: (1) analyze the effect of brand commitment on brand
loyalty in food products. (2) Analyzing the effect of brand trust on brand loyalty in
food products. The population and sample of this study are the general public who
consume Tropicana Slim products. The type of data used in this study is primary
data. Methods of data collection using a questionnaire and purpose sampling as a
sampling technique. Data analysis using multiple linear regression with the help of
SPSS software. The results of the analysis in this study indicate that brand
commitment has a significant effect on brand loyalty in food products and brand
trust has a significant effect on brand loyalty.

Keywords: Commitment, trust, loyalty.
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