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PENGARUH BRAND COMMITMENT DAN BRAND TRUST TERHADAP
BRAND LOYALTY PADA PRODUK MAKANAN
(STUDI PADA PRODUK TROPICANA SLIM)

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) Menganalisis pengaruh brand commitment
terhadap brand loyalty pada produk makanan. (2) Menganalis pengaruh brand trust
ternadap brand loyalty pada produk makanan. Populasi dan sampel penelitian ini
adalah masyarakat umum yang mengonsumsi produk Tropicana Slim. Jenis data
yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer. Metode pengumpulan data
dengan menggunakan kuesioner dan purpose sampling sebagai teknik pengambilan
sampel. Analisis data menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan
software SPSS. Hasil analisis pada penelitian ini menunjukkan brand commitment
berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty pada produk makanan dan brand
trust berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty.

Kata Kunci: brand commitment, brand trust, brand loyalty.

Abstract
This study aims to: (1) analyze the effect of brand commitment on brand loyalty in
food products. (2) Analyzing the effect of brand trust on brand loyalty in food
products. The population and sample of this study are the general public who
consume Tropicana Slim products. The type of data used in this study is primary
data. Methods of data collection using a questionnaire and purpose sampling as a
sampling technique. Data analysis using multiple linear regression with the help of
SPSS software. The results of the analysis in this study indicate that brand
commitment has a significant effect on brand loyalty in food products and brand
trust has a significant effect on brand loyalty.

Keywords: brand commitment, brand trust, brand loyalty.

1. PENDAHULUAN

Di era globalisasi sekarang ini, persaingan dalam pemasaran sangat kompetitif.
Juga, globalisasi mengharuskan orang untuk mengikuti setiap perubahan dan itu
bisa membuat perubahan gaya hidup orang yang sekarang lebih konsumtif dari
sebelumnya.

Berdasarkan Tjahyadi (2006) dalam (Adiba & Syahideni, 2018), istilah
loyalitas pelanggan mengacu pada loyalitas pelanggan terhadap objek tertentu,
seperti merek, produk, layanan, atau toko. Pada umumnya merek sering dijadikan
sebagai objek loyalitas pelanggan. Loyalitas merek mencerminkan pelanggan

loyalitas terhadap merek tertentu. Loyalitas merek adalah suatu kondisi dimana



konsumen memiliki sikap positif terhadap merek, memiliki komitmen terhadap
merek, dan memiliki kecenderungan untuk melanjutkan pembelian di masa yang
akan datang. Loyalitas merek terbentuk melalui proses belajar, proses dimana
konsumen melalui pengalaman berusaha menemukan merek yang paling tepat
untuk itu, artinya produk dari merek tersebut dapat memberikan kepercayaan.

Percaya pada merek dianggap sebagai aspek penting dari atribut produk
dan salah satu yang paling produk yang diinginkan dengan adanya dua hubungan,
yaitu antara perusahaan dan konsumen, dan antara merek dan konsumen. Dengan
demikian, loyalitas merek adalah keadaan pikiran pelanggan dengan harapan
untuk mengulangi perolehan komoditas merek itu.

Loyalitas merek oleh konsumen mana pun tidak secara eksklusif
berbicara tentang pembelian ulang produk merek itu kadang-kadang lebih jauh
menyinggung keadaan mental konsumen itu terhadap merek itu. Rencana yang
mantap dan metode memajukan dan menempatkan citra merek di dalam otak
konsumen digunakan oleh organisasi, mirip dengan kupon, diskon, premi berkah,
paket ekstra, dan semua aktivitas penandaan lainnya dilakukan untukmembuat
konsumen loyal terhadap merek. Perusahaan menggunakan komponen eksternal
merek seperti kualitas, bentuk, rasa, kemasyhuran, nilai, dan banyak tambahan
untuk menempatkan

Menghadapi persaingan antar kompetitor merek sejenis dan bertahan di
pasar makanan sehat membuat peneliti ingin mengetahui pengaruhnya dalam niat
beli ulang dengan melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Brand

Commitment Dan Brand Trust Terhadap Brand Loyalty Pada Produk Makanan”

2. METODE

Jenis penelitian ini termasuk dalam penelitian kategori survei lapangan, yaitu
dengan menyebarkan kuesioner. Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer. Populasi didalam penelitian ini adalah seluruh responden
yang terdiri dari masyarakat umum. Sampel dalam penelitian ini merupakan
responden yang mengonsumsi  produk Tropicana Slim dengan teknik

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling diperoleh 111 responden



dengan karakteristik berusia diatas 20 tahun, pernah membeli dan mengonsumsi
produk Tropicana Slim. Dalam penelitian ini digunakan Confirmatory Factor

Analysis (CFA) dengan perangkat lunak SPSS sebagai teknik analisis

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Hasil Analisis Data

Ada beberapa tahapan untuk mendapatkan hasil penelitian untuk mendapatkan
hasil penelitian dengan model terbaik melalui uji kelayakan data, uji klasik, dan

baru analisis regresi linier yang akan di gunakan untuk menunjukan hasil

analisisnya:
Tabel 1. Ringkasan Hasil Pengujian Validitas Instrumen Penelitian
No Item pertanyaan Pola
KPM | KOMITMEN MEREK (X1) Faktor | Faktor |Faktor 3
1 2

1 Saya merasa senang menggunakan produ | 0,791
makanan Tropicana Slim

2 Saya akan sering merekomendasi produk | 0,885
Tropicana Slim

3 Saya adalah konsumen setia Tropicana 0,875
Slim
Saya selalu merasa memiliki produk 0,875

4 Tropicana Slim

KOM | KEPERCYAAN MEREK (X2)

1 Saya merasa percaya menggunakan 0,757
produk merek Tropicana Slim

2 Saya merasa bergantung mengkonsumsi 0,552
produk Tropicana Slim

3 Saya merasa Tropicana Slim dapat di 0,754
percaya

4 Saya bersedia merekomendasikan 0,737

Produk Tropicana Slim ke
teman/kerabat saya

LM |LOYALITAS MEREK (Y)

1 Saya merasa sangat puas membeli 0,746
produk merek Tropicana Slim daripada
merek lain, meskipun produk tersebut
sama

2 Saya sangat menyukai produk Tropicana 0,780
Slim daripada merek lain




3 Saya merasa jika merek lain memiliki 0,793
kesamaan dengan Tropicana Slim, saya
akan lebih membeli Tropicana Slim

4 Saya bersedia merekomendasikan 0,742
Produk Tropicana Slim ke
teman/kerabat saya

Berdasarkan hasil ringkasan analisis validitas dalam tabel, maka ada
beberapa item pertanyaan yang tidak memenuhi kriteria validitas nilai factor
loading sebesar 0,5. Terdapat 2 item pertanyaan dari variable komitmen yang tidak

valid maka penulis tidak mencantumkan pada analisis data primer.

Tabel 2. Validitas Realibitas

Item Pertanyaan Cr%zi(;h S Keterangan
Komitmen (X4) 0,937 Reliabel
Kepercayaan (X2) 0,848 Reliabel
Loyalitas (Y ) 0,893 Reliabel

Berdasarkan hasil tabel 2 menunjukkan bahwa pada variabel Komitmen,
Kepercayaan, dan Loyalitas memiliki nilai cronbach’s alpha 0,937; 0,848; dan
0,893 > 0,6 maka dapat dinyatakan setiap variabel yang digunakan reliebel.

Tabel 3. Hasil Multikolinieritas

Variabel Independen | Toleranc Kesimpulan
e VIF
Komitmen 0,293 (3,411 |Tidak terjadi multikolinearitas
Kepercayaan 0,293 |3,411|Tidak terjadi multikolinearitas

Dari tabel 3 dapat diketahui tidak terjadi masalah multikolinearitas dari
persamaan penelitian ini. Hal ini ditunjukkan dengan nilai VIF <10 dan didukung

dengan nilai Tolerance Value > 0,1.

Tabel 4. Uji Hipotesis

Model Koefisien T Sig. Keterangan
Konstan 0,438 2,188 0,031
BC 0,306 4,034 0,000 Signifikan
BT 0,597 6,536 0,000 Signifikan
F 176,658
Sig. 0,000
R square 0,771




Persamaan regresi yang dihasilkan adalah:
LYL = 0,438 + 0,306 BC + 0,597 BT +e 1)
Hasil interpretasinya adalah:
a Koefisien Konstanta sebesar 0,438 memiliki nilai positif yang artinya pada saat
Kepercayaan dan Komitmen = 0, maka Nilai Loyalitas = 0, 438
b Koefisien Komitmen sebesar 0,306 memiliki arah yang positif menunjukkan
bahwa setiap Kepercayaan yang mampu dibangun secara kuat oleh perusahaan
maka akan semakin meningkatkan Loyalitas merek.
¢ Koefisien Kepercayaan sebesar 0,597 memiliki arah yang positif menunjukkan
bahwa setiap Komitmen yang dibangun secara kuat oleh perusahaan maka akan
semakin meningkatkan Loyalitas merek.
3.11 Hasil Uji T
Uji ini merupakan perhitungan koefisien regresi parsial individual yang digunakan
untuk mengetahui apakah variabel independen secara parsial mempengaruhi
variabel dependen seperti yang tertera dalam tabel berikut:
Tabel 5. Hasil Uji T

Variabel Beta T Sig.
(Konstanta) 0,438 2,188 0,031
Komitmen 0,306 4,034 0,000
Kepercayaan 0,597 6,536 0,000

Ket: Variabel Dependen : Loyalitas

Berdasarkan hasil analisis data diatas maka diperoleh :

Dalam tabel hasil uji t, nilai signifikansi dari variabel komitmen (X1) adalah
0,000 < 0,05 yang artinya bahwa nilai signifikansinya lebih kecil dari nilai
probabilitas. Maka HO ditolak dan H1 diterima, yang artinya bahwa variabel
komitmen (X1) memiliki pengaruh secara parsial terhadap variabel loyalitas ().

Dalam tabel hasil uji t, nilai signifikansi dari variabel kepercayaan (X2)
adalah 0,000 < 0,05 yang artinya bahwa nilai signifikansinya lebih kecil dari nilai
probabilitas. Maka HO ditolak dan H2 diterima yang artinya bahwa variabel

kepercayaan (X2) mempengaruhi secara parsial terhadap variabel loyalitas (Y1).



3.1.2 Hasil Uji F
Uji F digunakan untuk mengetahui besarnya pengaruh dari variabel independen

secara bersama-sama terhadap variabel dependen, dengan hasil perhitungannya

yaitu:
Tabel 6. Hasil Uji F
Variabel Independen F Sig. Keterangan
Komitmen 4,034 0,000 Signifikan
Kepercayaan 6,536 0,000 Signifikan

Ket. : Variabel Dependen : Loyalitas

Dilihat dari tabel Uji F nilai Signifikansi (0,000) lebih kecil dari 0,05 (o)
sehingga HO ditolak dan H1 diterima yang berarti variabel komitmen (X1) dan
variabel kepercayaan (X2) secara bersama sama (simultan) mempengaruhi variabel
loyalitas (Y).
3.1.3 Hasil Uji Koefisien Determinasi (Adj. R?)
Koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui seberapa besar variasi Y yang
dapat dijelaskan oleh variasi X didalam model, yaitu untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh variabel loyalitas yang dipengaruhi variabel komitmen dan
kepercayaan di dalam model.

Tabel 7. Hasil Uji Koefisien Determinasi
Variabel Independen R R Square Adj. R Square
Komitmen; Kepercayaan 0,878 0,771 0,767
Ket. : Variabel Dependen : Loyalitas

Berdasarkan hasil analisis data diatas, diperoleh nilai Adj. R Square sebesar
0,767 yang artinya bahwa loyalitas dipengaruhi oleh faktor komitmen dan
kepercayaan sebesar 76,7%, sedangkan sisanya (100%- 76,7% = 23,3%)
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar model.
3.2 Pembahasan
3.2.1 Pengaruh Komitmen terhadap Loyalitas merek
Hasil analisis yang dapat dijelaskan penelitian ini adalah komitmen berpengaruh
positif signifikan terhadap loyalitas merek dalam pembelian Tropicana Slim.
Untuk membuktikan hasil tersebut, dapat dilihat pada nilai t hitung 0,306 atau
sig. 0,000 yang menyatakan signifikan dan nilai koefisien 4,034 yang
menyatakan arah positif.



3.2.2 Pengaruh Kepercayaan terhadap Loyalitas merek

Hasil analisis yang dapat dijelaskan penelitian ini adalah komitmen berpengaruh
positif signifikan erhadap loyalitas dalam pembelian Tropicana Slim. Untuk
membuktikan hasil tersebut, dapat dilihat pada nilai t hitung 6,536 atau sig. 0,000
yang menyatakan signifikan dan nilai koefisien 0,597 yang menyatakan arah
positif.

3.2.3 Pengaruh Komitmen dan Kepercayaan terhadap Loyalitas dalam Pembelian

Produk Tropicana Slim

Hasil analisis yang dapat dijelaskan penelitian ini adalah komitmen dan kpercayaan
secara bersama-sama (simultan) berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas
dalam pembelian produk multivitamin. Untuk membuktikan hasil tersebut, dapat
dilihat pada nilai hasil uji F sebesar atau sig. 0,000 yang menyatakan signifikan
dan positif. Ini menggambarkan bahwa semakin kuat kepercayaan dan komitmen

yang dibangun, maka akan menghasilkan loyalitas yang semakin kuat pula.

4. PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan bahwa:

a. Penelitian ini menyatakan bahwa variabel komitmen (X1) pada uji ini
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas merek. Dengan meningkatkan Brand
Commitment maka Brand Loyalty pada konsumen produk Tropicana Slim
akan meningkat.

b. Penelitian ini menyatakan bahwa variabel kepercayaan (X2) pada uji ini
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas merek. Dengan meningkatkan Brand
Trust maka Brand Loyalty pada konsumen produk Tropicana Slim akan
meningkat.

Maka dari itu, perusahaan harus memperhatikan kepercayaan konsumen.

Sehingga konsumen dapat menunjukkan komitmen pada merek dengan tepat,

karena kedua aspek tersebut berpengaruh terhadap peningkatan loyalitas merek.



4.2 Saran
4.2.1 Bagi Perusahaan
a. Disarankan bagi produsen produk Tropicana slim untuk lebih
memperhatikan atau meningkatkan komitmen dan kepercayaan
konsumen. dikarenakan dalam penelitian ini kepercayaan dan
komitmen konsumen mempengaruhi loyalitas merek tropicana slim.
b. Perusahaan sebaiknya tetap menjaga atau meningkatkan kualitasnya
agar mendapatkan kepercayaan konsumen
c. Penting untuk memperhatikan kepuasan konsumen yang bisa didapat
dengan meminta ulasan dari produk yang telah dibeli konsumen apakah
konsumen merasa ada keluhan atau sudah merasa puas terhadap produk
yang telah dibeli sehingga bisa dijadikan sebagai bahan evaluasi bagi
perusahaan untuk menjaga kepercayaan konsumen.
4.2.2 Bagi Penelitian Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti atau melanjutkan penelitian ini,
disarankan untuk dapat meneruskan penelitian ini dengan mencari variabel-
variabel lain yang memengaruhi loyalitas konsumen produk tropicana slim selain
variabel komitmen dan kepercayaan misalnya variabel citra merek, harga,
kualitas produk atau varabel penelitian lainnya yang dapat memengaruhi
loyalitas konsumen pada produk merek Tropicana slim.
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