BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Penelitian kinerja karyawan menarik untuk diteliti karena hasil dari
sejumlah penelitian yang menunjukan beragam (Kusuma, 2021; Iskandar &
Rostiana, 2020; Sudarso et.al, 2020; Dwianto et.al, 2019; Inova & Jayanti,
2019; Satrio et.al, 2019; Sutoro, 2019; Lestari et.al, 2018; Rorong, 2016;
Nugroho et.al, 2015). Penelitian yang dilakukan oleh Kusuma (2021),
menyatakan bahwa lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik
secara bersamaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja.
Lingkungan kerja merupakan faktor penting dalam suatu perusahaan karena
mempengaruhi kegiatan Kinerja.

Temuan riset selanjutnya yaitu temuan dari Iskandar & Rostiana
(2020), yang menyatakan bahwa kompetensi dan kompensasi berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. Riset tersebut didukung oleh hasil riset
Sudarso et.al (2020), yang menyatakan bahwa kompetensi berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. Peningkatan kinerja dapat ditingkatkan
dengan memberdayakan karyawan dengan menegakkan regulasi yang baik,
dan memberikan pengembangan karir yang lebih intens untuk membantu
karyawan dalam mencapai keinginan yang diharapkan terkait bidang
pekerjaannya. Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan, karena kompensasi diperlukan untuk membantu
memperkuat nilai-nilai kunci organisasi dan memfasilitasi pencapaian tujuan
organisasi (Dwianto et.al, 2019).

Riset tersebut sejalan dengan hasil riset Inova & Jayanti (2019), yang
menyatakan bahwa kompetensi dan kompensasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Berikutnya hasil riset dari Satrio et.al
(2019), menyatakan bahwa kompetensi, kompensasi dan lingkungan kerja

berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan, dengan bukti jika



kompetensi, kompensasi dan lingkungan kerja ditingkatkan secara
bersama-sama maka kinerja karyawan akan meningkat. Jika kompensasi yang
diberikan sesuai dengan harapan karyawan, Kinerja akan meningkat dan
sebaliknya jika kompensasi yang diberikan tidak sesuai harapan, maka kinerja
karyawan kurang optimal (Sutoro, 2019).

Kompensasi dan kompetensi berpengaruh positif dan signifikan
langsung terhadap kinerja karyawan, lingkungan kerja juga mempunyai
pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini
mampu membuktikan bahwa sikap dan perilaku karyawan yang
menguntungkan atau merugikan perusahaan dapat dilihat dari tinggi
rendahnya kualitas kinerja karyawan (Lestari et.al, 2018).

Temuan riset selanjutnya yaitu temuan dari Rorong (2016) yang
menyatakan bahwa lingkungan kerja fisik berpengaruh dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Lingkungan kerja fisik yang nyaman seperti ruang
kerja rapi dan aman, kontrol AC yang baik, pengaturan pencahayaan yang
baik, bebas kebisingan dan ruang kerja yang baik berperan penting untuk
meningkatkan kinerja karyawan. Riset tersebut didukung oleh hasil riset
Nugroho et.al (2015), bahwa lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non
fisik secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
karyawan. Lingkungan kerja non fisik yang dapat meningkatkan kinerja
karyawan yaitu hubungan antar atasan dan bawahan yang bersifat terbuka.

Dari temuan sejumlah riset diatas menunjukan riset tentang pengaruh
lingkungan kerja, kompetensi dan kompensasi terhadap kinerja karyawan
merupakan isu yang menarik untuk diteliti, meskipun ada banyak faktor yang
mempengaruhi kinerja seorang karyawan, dalam hal ini tidak dipungkiri
bahwa lingkungan kerja, kompetensi dan kompensasi merupakan elemen
penting untuk mempengaruhi kinerja karyawan disebuah organisasi.

Menurut Liputan Kompas TV Pekalongan (2021), Dm Productions
merupakan salah satu usaha produksi yang terkenal dan hampir menguasai
pangsa pasar terbesar di wilayah pemalang selatan, yang memasarkan produk

hasil rumah produksinya. Salah satu bisnis yang paling sukses di wilayah



pemalang pada pandemi covid 19, dimana banyak bisnis yang gulung tikar
akibat pandemi namun Dm Productions ini semakin sukses dengan
peningkatan omset yang cukup besar dari sebelumnya.

Penelitian ini akan dilakukan pada karyawan Dm Productions
Randudongkal Pemalang. Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja,
Kompetensi dan Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan di Dm Productions

Randudongkal Pemalang”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini sebagai berikut:
1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan pada Dm Productions Pemalang?
2. Apakah kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada Dm Productions Pemalang?
3. Apakah kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada Dm Productions Pemalang?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yaitu
sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
pada Dm Productions Pemalang.
2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan pada
Dm Productions Pemalang.
3. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan pada

Dm Productions Pemalang.



D. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diperoleh dalam penelitian yaitu sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam berbagi
pengetahuan maupun wawasan mengenai pengaruh lingkungan Kkerja,
kompetensi, dan kompensasi terhadap kinerja karyawan.
2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan maupun
pihak terkait yang dapat digunakan sebagai referensi atau informasi
mengenai kondisi lingkungan kerja dan kompensasi perusahaan sehingga
dapat mengambil keputusan yang tepat dan baik.
3. Manfaat Empiris
Penelitian ini diharapkan untuk menerapkan dan mengembangkan
ilmu yang telah di peroleh dan diajarkan selama dimasa perkuliahan
dalam penerapan ilmu ekonomi khususnya bidang Manajemen Sumber

Daya Manusia.



