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MOTTO

“..Niscaya Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu

dan orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat...”

(QS. Al-Mujadilah : 11)

“Takut dan menyerah tidak ada dalam kamusku”

(Penulis)

“Tidak mengenal diri sendiri adalah hal yang paling buruk”

(Chou)

“Setiap kesalahan adalah sebuah pelajaran oleh karena itu lebih baik

menerimanya”

(Sun)

“Unutk mengubah dunia mulai mengubah dengan dirimu sendiri”

(Eudora)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi manfaat, persepsi
risiko, kesadaran produk dan desain situs web terhadap perilaku pembelian
konsumen pada mahasiswa di Universitas Muhammadiyah Surakarta yang pernah
melakukan belanja online. Dalam penelitian ini menggunakan sampel sebanyak
130 mahasiswa yang diambil secara acak. Metode penelitian menggunakan
purposive sampling dan data yang digunakan merupakan data primer berupa
kuisioner. Metode analisis data adalah analisis regresi linier berganda. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa persepsi manfaat tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen, persepsi risiko berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen, kesadaran produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen dan desain situs web berpengaruh signifikan terhadap perilaku
pembelian konsumen. Nilai koefisien determinasi atau R* menunjukkan persentase
pengaruh semua variabel independen yaitu persepsi manfaat, persepsi risiko,
kesadaran produk dan desain situs web terhadap variabel dependen perilakun
pembelian konsumen.

Kata Kunci : persepsi manfaat, persepsi risiko, kesadaran produk, desain situs web,
perilaku pembelian konsumen
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of perceived benefits, perceived risk, product
awareness and website design on consumer buying behavior in students at
Muhammadiyah University of Surakarta who have done online shopping. In this
study, a sample of 130 students was taken randomly. The research method uses
purposive sampling and the data used are primary data in the form of
questionnaires. The method of data analysis is multiple linear regression analysis.
The results showed that perceived benefits had no significant effect on consumer
satisfaction, perceived risk had a significant effect on consumer satisfaction,
product awareness had a significant effect on consumer satisfaction and website
design had a significant effect on consumer buying behavior. The value of the
coefficient of determination or R2 shows the percentage of the influence of all
independent variables, namely perceived benefits, perceived risk, product
awareness and website design on the dependent variable of consumer buying
behavior.

Keywords: perceived benefits, perceived risk, product awareness, website design,

consumer buying behavior
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