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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan tekonologi saat ini dalam era globalisasi mampu 

membawa perubahan hidup manusia. Salah satu perubahan yang sangat pesat 

dan sangat melekat untuk memenuhi kebutuhan yaitu kemajuan teknologi 

khususnya di bidang Internet. Salah satu dampak yang paling terlihat dari 

perkembangan Internet ini adalah munculnya berbagai macam situs 

e-commerce yang menyediakan berbagai macam produk secara online 

sehingga pembeli tidak perlu lagi datang ke toko. E-commerce merupakan 

penjualan atau pembelian barang atau jasa, yang dilakukan melalui jaringan 

Internet dirancang dengan tujuan menerima atau melakukan pesanan. Barang 

atau jasa dapat dipesan dengan metode online, tetapi pembayaran dan 

pengiriman untuk barang atau jasa tidak harus secara online. Shopee menjadi 

salah satu e-commerce yang paling disukai oleh konsumen, karena fitur-fitur 

yang dihadirkan oleh Shopee yang selalu melakukan inovasi yang berbeda di 

setiap momen. 

Penelitian tentang diskon dan promo gratis ongkos kirim terhadap 

keputusan pembelian pada e-commerce shopee menarik untuk diteliti karena 

hasil dari sejumlah penelitian yang menunjukkan beragam (Yosepha et.al, 

2021; joesoef, 2021; Danang, 2021; Lestari&Dwijayanti, 2021; 

Ferdian&Yateno, 2021; Surliana et.al, 2020; Firdaus et.al, 2020; Windya, 2020; 

Aulia et.al, 2020; Sari, 2019; Wildan et.al, 2018). Pengaruh kualitas produk, 

diskon dan tagline “gratis ongkir” berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Secara bersama-sama semua variabel independen 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini 

menunjukkan bahwa kualitas produk, diskon dan tagline “gratis ongkir” 

mempunyai pengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Ferdian & 

Yateno (2021). Temuan riset selanjutnya yaitu temuan dari Lina & Renny 

(2021), menyatakan bahwa diskon berpengaruh positif secara signifikan 
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terhadap minat mahasiswa untuk melakukan keputusan pembelian pada 

e-commerce shopee pada saat ada event harbolnas, kemudahan dalam 

melakukan transaksi pada e-commerce shopee berpengaruh positif serta secara 

signifikan terhadap minat mahasiswa untuk mengambil keputusan pembelian 

pada e-commerce shopee pada saat ada event harbolnas, diskon dan kemudahan 

bertransaksi memberikan pengaruh positif terhadap minat mahasiswa dalam 

melakukan keputusan pembelian pada e-commerce shopee dalam melakukan 

belanja online. Iklan di Media Sosial dan Potongan harga berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian Danang (2021). 

Berikut hasil riset dari Joesoef (2021) menyatakan bahwa perilaku 

pembelian online yang tinggi dipengaruhi oleh program pemasaran khususnya 

diskon. Saat ini yang menjadi pertimbangan adalah dari dua cara berbelanja 

tersebut mana yang lebih menguntungkan bagi konsumen, terutama soal harga 

yang lebih terjangkau. Potongan harga (diskon) berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian Sri et.al (2021). Penelitian yang dilakukan oleh Aulia et.al 

(2020), menyatakan bahwa pengaruh diskon dan gratis ongkos kirim terhadap 

keputusan pembelian secara simultan, bahwa diskon sangat mempengaruhi 

keputusan pembelian karena dengan besarnya diskon membuat para konsumen 

tertarik maka dapat mempengaruhi keputusan pembelian pada e-commerce 

shopee. Riset diatas didukung oleh hasil riset dari Windya (2020), menyatakan 

bahwa kesimpulan pengaruh promo gratis ongkos kirim, online customer 

review, dan persepsi risiko terhadap keputusan pembelian terdapat pengaruh 

signifikan antara promo gratis ongkos kirim, online customer review, dan 

persepsi risiko secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian di Shopee. 

  Kemudahan, kepercayaan, kemanfaatan dan tagline gratis ongkir 

berpengaruh secara simultan terhadap minat beli ulang Firdaus et.al (2020). 

Hasil riset tersebut didukung oleh hasil riset Surliana et.al (2020) menyatakan 

harga, promosi dan kepercayaan berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian. Riset tersebut didukung oleh hasil riset Sari (2019), 

bahwa pengaruh gratis ongkos kirim, diskon, iklan shopee memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian konsumen. Harga, iklan, dan promosi penjualan 
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secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Kemudian secara 

parsial promosi penjualan memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

minat beli Wildan et.al (2018). 

Diskon adalah pengurangan langsung dari harga barang pada pembelian 

selama suatu periode waktu yang dinyatakan. Keputusan pembelian adalah 

sebuah proses dimana konsumen mengetahui masalahnya, yang kemudian 

mengarah kepada keputusan pembelian. Gratis ongkos kirim adalah bentuk 

persuasif langsung melalui penggunaan berbagai insentif yang dapat diatur 

untuk merangsang pembelian  produk dengan segera atau meningkatkan 

jumlah barang yang dibeli pelanggan. Ongkos Kirim merupakan biaya 

pengiriman jasa yang ditarik oleh penjual dari pelanggan saat terjadi proses jual 

beli dengan biaya ongkos kirim yang dibebankan dengan pelanggan. Oleh 

karena itu, jika konsumen sudah mendapatkan pengalaman menyenangkan saat 

melakukan pembelian suatu produk maka konsumen akan melakukan 

keputusan pembelian ulang. Sebelum konsumen melakukan pembelian suatu 

produk, konsumen akan meimiliki beberapa pertimbangan seperti diskon dan 

promo gratis ongkos kirim dalam melakukan pembelian produk secara online. 

Menurut presentase e-commerce yang dirilis oleh iprice.co.id, Shopee 

menguasai pasar e-commerce berdasarkan jumlah kunjungan bulanan pada 

kuartal II-20. Rata-rata kunjungan per-bulannya sebanyak 93,4 juta. Selain itu, 

shopee menduduki peringkat pertama di Appstore dan Playstore. Presentase 

tersebut menjadi yang paling tinggi dibandingkan e-commerce lainnya seperti 

Tokopedia, Bukalapak, Lazada dan lain sebagainya. Adanya fenomena ini 

menunjukkan bahwa konsumen berbelanja online di Shopee, karena diawali 

adanya untuk memenuhi kebutuhan. Saat konsumen melakukan pembelian 

produk akan mempertimbangkan antara penilaian sisi positif dan sisi negatif 

suatu merek ataupun mencari solusi terbaik dari persepsi konsumen setelah 

dirasakan dan akan dievaluasi kembali. Setelah konsumen mendapatkan 

informasi yang cukup baik maka konsumen akan memutuskan untuk membeli 

suatu produk. Strategi Shopee untuk menarik konsumen adalah mengadakan 

diskon dan promo gratis ongkos kirim. Oleh sebab itu, konsumen semakin 
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meyakinkan bahwa belanja di Shopee sangatlah menarik untuk membeli suatu 

produk dengan harga yang murah tanpa di bebani oleh biaya ongkos kirim. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan maka penulis tertarik 

untuk mengetahui apakah ada pengaruh diskon dan promo gratis ongkos kirim 

terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Shopee. Maka penulis 

bermaksud untuk mengangkat judul 

“Pengaruh Diskon dan Promo Gratis Ongkos Kirim terhadap Keputusan 

Pembelian pada E-Commerce Shopee” 

Penelitian ini merupakan replikasi dari hasil penelitian Aulia et.al (2020) 

yang berjudul “Pengaruh Diskon dan Promo Gratis Ongkos Kirim terhadap 

Keputusan Pembelian pada E-Commerce Shopee” 

B. Perumusan Masalah 

1. Apakah Diskon berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ? 

2. Apakah Promo Gratis Ongkos Kirim berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian ? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Diskon terhadap keputusan pembelian 

2. Untuk mengetahui pengaruh Promo Gratis Ongkos Kirim terhadap 

keputusan pembelian 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini dapat digunakan sebagai tambahan informasi dan 

menambah pengetahuan, serta sumbangan pemikiran untuk mahasiswa 

yang akan melakukan penelitian serta bisa digunakan bahan referensi untuk 

penelitian selanjutnya tentang pengaruh diskon dan promo gratis ongkos 

kirim terhadap keputusan pembelian pada e-commerce shopee. 

2. Manfaat Praktis  

Penelitian ini bermanfaat sebagai sarana informasi tentang pengaruh 

diskon dan promo gratis ongkos kirim terhadap keputusan pembelian pada 

e-commerce shopee. Penulis berharap penelitian ini dapat membantu 
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e-commerce shopee untuk meningkatkan dan menjaga promo-promo yang 

ditawarkan agar mempertahankan pembeli sehingga tidak memilih 

berbelanja online di e-commerce lain. 

3. Manfaat Empiris 

Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa memberikan wawasan 

mengenai Pengaruh diskon dan promo gratis ongkos kirim terhadap 

keputusan pembelian yang dapat diterapkan di e-commerce yang ada di 

Indonesia dan dapat menjadi acuan untuk penelitian selanjutnya. 

 

 

 

 

 

 

  


