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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh social media, 

kemasan, dan kualitas produk terhadap resiliensi UMKM dengan kinerja 

penjualan sebagai variabel mediasi. Populasi penelitian ini adalah UMKM di 

daerah Soloraya dan sampel pada penelitian ini sebanyak 120 responden. Jenis 

data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer. Metode pengumpulan 

data dengan menggunakan kuisioner tertutup dan diolah menggunakan alat 

analisis Partial Least Square (PLS) dengan Software SmartPLS 3.0. Hasil 

penelitian ini menunjukkan social media berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja penjualan. Kemasan berpengaruh negative dan tidak signifikan 

terhadap kinerja penjualan. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja penjualan. Kinerja penjualan memediasi hubungan antara social 

media, kemasan, dan kualitas produk terhadap resiliensi UMKM, hanya hubungan 

variabel kemasan terhadap resiliensi UMKM yang tidak bisa di mediasi oleh 

kinerja penjualan. 

 

Kata Kunci : Social Media, Kemasan, Kualitas Produk, Resiliensi UMKM, 

Kinerja Penjualan, dan UMKM Soloraya 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of social media, packaging, and 

product quality on MSME resilience with sales performance as a mediating 

variable. The population of this research is MSMEs in the Soloraya area and the 

sample in this study is 120 respondents. The type of data used in this study is 

primary data. Data collection method using closed questionnaire and processed 

using Partial Least Square (PLS) analysis tool with SmartPLS 3.0 software. The 

results of this study indicate that social media has a positive and significant effect 

on sales performance. Packaging has a negative and insignificant effect on sales 

performance. Product quality has a positive and significant effect on sales 

performance. Sales performance mediates the relationship between social media, 

packaging, and product quality on MSME resilience, only the relationship 

between packaging variables and MSME resilience cannot be mediated by sales 

performance. 

 

Keywords: Social Media, Packaging, Product Quality, MSME Resilience, Sales 

Performance, and MSME Soloraya 
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