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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Orientasi Pasar, Inovasi Produk
Dan Kreativitas Strategi Pemasaran Terhadap Kinerja Pemasaran Pada Usaha
Kecil Menengah (UKM) Batik Laweyan Surakarta. Metode penelitian
menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Populasinya adalah Usaha Kecil
Menengah (UKM) Batik Laweyan Surakarta sebanyak 32 responden dan
digunakan sebagai sampelnya dan teknik pengambilan sampel menggunakan
sensus. Alat analisis regresi berganda, Uji t (Uji Parsial), Uji F (Uji Secara
Serempak) dan Uji Koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa orientasi pasar, inovasi produk dan
Kreativitas strategi pemasaran berpengaruh terhadap kinerja pemasaran pada
Usaha Kecil Menengah (UKM) Batik Laweyan Surakarta. Implikasi Penelitian
yang disampaikan Orientasi Pasar terhadap kinerja pemasaran berkaitan terhadap
usaha yang dikelola selalu berkomitmen untuk memuaskan dan memenuhi
keingginan para pelanggan dan usaha yang saya kelola dapat memahami keluhan
para pelanggan. Inovasi produk terhadap kinerja pemasaran berkaitan Usaha
dikelola selalu menciptakan produk dengan desain batik yang berbeda dan dapat
membuat produk dengan bahan baku batik yang berbeda dari biasanya. Kreativitas
Strategi Pemasaran terhadap kinerja pemasaran berkaitan terhadap usaha yang
dikelola untuk bisa menilai dan menganalisis produk yang sudah ada untuk
dikembangkan dan menggabungkan dengan ide yang dimiliki sehingga
menghasilkan produk baru yang menarik minat para pembeli dan mampu
menemukan ide baru sebagai solusi dalam menghadapi masalah. Saran-saran:
diharapkan mengawasi secara langsung atas pengisian jawaban atau dengan
membacakannya, sehingga jawaban dari responden dapat mencerminkan keadaan
yang sebenarnya. Peneliti yang akan datang, diharapkan sebagai referensi bagi
peneliti yang akan datang, sehingga akan menyempurnakan kekurangan-
kekurangan atau kelemahan dalam hasil penelitian yang berpengaruh dengan
Kinerja Pemasaran dengan menambah-menambah variabel-variabel untuk
melengkapinya, misalnya harga, promosi dan lain-lain. Bagi peneliti berikutnya
diharapkan menambah obyek penelitian dan menambah sampel penelitian untuk
membuktikan kembali obyek penelitian dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Orientasi Pasar, Inovasi Produk Dan Kreativitas Strategi
Pemasaran Terhadap Kinerja Pemasaran
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of Market Orientation,
Product Innovation and Marketing Strategy Creativity on Marketing Performance
in Small and Medium Enterprises (UKM) Batik Laweyan Surakarta. The research
method uses quantitative research. The population is Small and Medium
Enterprises (UKM) Batik Laweyan Surakarta as many as 32 respondents and
used as the sample and the sampling technique used the census. Multiple
regression analysis tools, t test (partial test), F test (simultaneous test) and the
coefficient of determination test (R2).

The results showed that market orientation, product innovation and marketing
strategy creativity had an effect on marketing performance in Small and Medium
Enterprises (UKM) Batik Laweyan Surakarta. Implications of the research
presented by Market Orientation on marketing performance related to the
business being managed is always committed to satisfying and fulfilling the
wishes of customers and the business | manage is able to understand customer
complaints. Product innovation on marketing performance is related to business
that is managed to always create products with different batik designs and can
make products with different batik raw materials than usual. Marketing Strategy
Creativity on marketing performance relates to managed businesses to be able to
assess and analyze existing products to be developed and combine them with
existing ideas so as to produce new products that attract buyers and are able to
find new ideas as solutions in dealing with problems. Suggestions: it is expected
to directly supervise the filling of answers or by reading them out, so that the
answers from respondents can reflect the actual situation. Future researchers are
expected to serve as a reference for future researchers, so that they will improve
the shortcomings or weaknesses in research results that affect marketing
performance by adding variables to complete it, such as price, promotion and
others. For the next researcher, it is expected to add research objects and add
research samples to re-proven the object of research in this study.

Keywords: Market Orientation, Product Innovation and Marketing Strategy
Creativity on Marketing Performance
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