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MOTTO 

 

 

“Dan bersabarlah.Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar” 

(QS. Al-Anfaal:46) 

 

 

“If you live according to what other think, you will never be rich” 

(Lucius Annaeus Saneca) 

 

 

“Kamu tidak bisa dihina orang lain, kecuali dirimu sendiri yang pertama-tama menghina 

dirimu sendiri” 

(Epictetus) 

 

 

“Belajar menerima hal-hal yang tidak ada dibawah kendali kita bisa membantu kita 

mengatasi stres” 

(Filosofi Teras:120). 

 

 

“Waktu adalah harga yang terus menerus berkurang, jangan dihamburkan kepada orang-

orang yang tidak membuat hidup kita lebih baik” 

(Filosofi Teras:187) 

 

 

“Jagalah senantiasa persepsimu, karena ia bukan hal yang sepele, tetapi merupakan 

kehormatan, kepercayaan, ketekunan, kedamaian, kebebasan dari kesakitan dan ketakutan 

dengan kata lain kemerdekaanmu” 

(Epictetus). 

 

 

“Jadikan kritikan orang lain sebagai bahan bakar untuk memacu semangatmu agar lebih 

membara” 

(Penulis)  
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membahas pengaruh behavioral loyalty, 

attitudinal attachment, sense of community, dan active engagement terhadap brand resonance 

pada produk Iphone di Solo Raya. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang 

menggunakan Iphone di Solo Raya dengan sampel 200 responden. Teknik pengumpulan data 

melalui penyebaran kuesioner. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan Smart PLS 

versi 3.0. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive 

sampling dan teknik pengujian data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi outer model 

yang terdiri dari convergent validity, discriminant validity, composite reliability, cronbach’s 

alpha dan uji multikolinearitas serta inner model  yang terdiri dari coefficient determination, 

goodness of fit, uji effect size (f2), dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) 

behavioral loyalty tidak berpengaruh signifikan terhadap brand resonance. 2) attitudinal 

attachment berpengaruh signifikan terhadap brand resonance 3) sense of community tidak 

berpengaruh signifikan terhadap brand resonance 4) active engagement berpengaruh 

signifikan terhadap brand resonance.  

 

Kata kunci: behavioral loyalty, attitudinal attachment, sense of community, active 

engagement, brand resonance.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze and discuss the effect of behavioral loyalty, attitudinal 

attachement, sense of community, and active engagement on brand resonance to iPhone 

products in Solo Raya. The population in this study are all consumers who use Iphone in Solo 

Raya of 200 respondents. Data collection techniques through the distribution of questionnaires. 

Data analysis in this study used Smart PLS versions 3.0. the sampling technique in this study 

uses purposive sampling and data testing techniques used in this study include the outer model 

consisting of convergent validity, discriminant validity, composite reliability, cronbach’s alpha 

and multicollinearity test as well as the inner model consisting of coefficient determination, 

goodness of fit, effect size test (f2) and hypothesis  testing. The results of this study indicate 

that 1) behaviorall loyalty has no  significant effect on brand resonance. 2)  attitudinal 

attachment has a significant effect on brand resonance. 3) sense of community has no 

significant effect on brand resonance. 4) active engagement has a significant effect on brand 

resonance. 

Keywords: behavioral loyalty, attitudinal attachment, sense of community, active engagement, 

brand resonance. 
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