DAFTAR PUSTAKA

Alma, Buchari. 2014. Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa, Bandung:
Alfabeta. Iriawan, Handi. 2013. Strategi Pemasaran, Edisi 12. Jakarta:
Erlangga.

Ghozali, Imam. 2012. Aplikasi Multivariate dengan Program IBM SPSS 21.
Penerbit Badan Penerbit Universitas Diponegoro, Semarang.

Kotler, Philip dan Gary Armstrong. 2010. Prinsip-prinsip Pemasaran Edisi 10
Jilid1. Jakarta: Erlangga.

Kotler, Philip dan Gary Armstrong. 2012. Prinsip-prinsip Pemasaran Edisi 13
Jilid1. Jakarta: Erlangga.

Kim, S., Shaw, T dan Schneider, H.2015. Electronic Networking Application and
Policy,Edisi 13. Jakarta: Erlangga.

Leonidio, U. d., Montezano, R. M., & Carvalho, F. A. 2011. Sistem Informasi
Teknologi. Jakarta: Erlangga.

Philip Kotler dan Kevin Keller. 2013. Manajemen Pemasaran. Edisi 13, Jilid 2.
Jakarta: Bob Sabran.

Priyatno, Duwi. 2014. SPSS 22 Pengolah Data Terpraktis. Andi.Yogyakarta.

Shelly, C,. Vermaat, 2014. Menjelajahi Dunia Komputer Fundamental, Edisi 3,
Jakarta: Salemba Infotek.

Sugiyono, 2014. Metodologi Penelitian Pendidikan (Pendekatan Kualitatif,
Kuantitatif, dan R&D), Bandung : Alfabeta

Tjiptono, Fandy. 2013. Strategi Pemasaran, Yogyakarta: ANDI. Tjiptono,
Fandy. 2014. Strategi Pemasaran,, Yogyakarta: ANDI. Tjiptono, Fandy.
2016. Manajemen Pemasaran, Yogyakarta: ANDI.

Williams dan Sawyer. 2011. Using Information Technology: A Practical
Introduction to Computers and Communications. London: Career
Education.

Kenneth C. Laudon , Carol Guercio Traver. 2014. E-commerece business,
Tecnhology, society, Edisi 10, Jakarta: Salemba Empat

Waller, Elliot, dkk. 2012. Marketing, Edisi 2. New York: John Wiley & Sons,
Inc Jurnal

Sondakh, Cony. 2014. Kualitas Layanan, Citra Merek dan Pengaruhnya
Terhadap Kepuasan Nasabah Dan Loyalitas Nasabah Tabungan BNI.

Nurjanah, Lili. 2014. Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Brand Image Terhadap
Kepuasan Konsumen PT. Medika Heatcare

88



89

Ananggadipa, B., Candra, S. 2013. Analisis Pengaruh Brand Image Dan Website
Quality Terhadap Kepuasan pelanggan Yang Mengakibatkan Loyalitas
Pelanggan Pada Kompas.com

Mohammadian, M., Ghanba Mahsa. 2014. Study Of Factor Influencing Online
Brand Trust In Online Service Retailing

Norhermaya, Y. A. 2016. Analisis Pengaruh Kepuasan Pelanggan Terhadap
Kepercayaan Dan Loyalitas pelanggan Untuk Meningkatkan Minat Beli
Ulang Pada Toko Online Lazada.co.id

Ayu Widianti.2019. International Journal of Innovative Science and Research
Technology. The Influences of Product Quality, Service Quality and Price
Perception on Coal Customer Satisfaction of PT Sriwijaya Bara Priharum

Darwin Dhasan, ABAC Journal VVol.39 No.2 (April-June, 2019 pp 82-102). Effects
Of Product Quality, Service Quality And Price Fairness On Customer
Engagement And Customer Loyalty

Md. Uzir Hossain Uzir, Journal of Retailing and Consumer Services 63 (2021). The
effects of service quality, perceived value and trust in home delivery service
personnel on customer satisfaction: Evidence from a developing country

IImi, N. & Khuzaini. (2021). PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN
KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN
(STUDI KASUS PADA PELANGGAN M22 MINI CAFE SURABAYA).
Jurnal llmu dan Riset Manajemen, 10(6).

89



