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PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT. NITI KARYA BERSAMA 

 

Abstrak 

 

Kinerja karyawan mengacu pada bagaimana karyawan berperilaku di tempat kerja 
dan seberapa baik mereka melakukan tugas pekerjaan yang diwajibkan kepada 
mereka. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja 
dan motivasi kerja dengan kinerja karyawan cleaning service. Sampel dalam 
penelitian ini adalah 75 karyawan PT. Niti Karya Bersama dengan pengambilan 
sampel menggunakan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan 
menggunakan skala. Analisis data menggunakan analisis regresi berganda. Hasil 
penelitian ini memperlihatkan bahwa hasil output Anova diperoleh nilai Fhitung 
sebesar 6,235 dengan nilai signifikansi (p) sebesar 0,003 (p < 0,05). Kesimpulan 
dalam penelitian ini adalah ada hubungan antara kepuasan kerja dan motivasi 
kerja dengan kinerja karyawan. Kepuasan kerja dalam kategori sedang, motivasi 
kerja dalam kategori tinggi, dan kinerja karyawan dalam kategori sedang. 
Sumbangan efektif untuk variabel kepuasan kerja sebesar 5,69% dan variabel 
motivasi kerja sebesar 9,06%, jika kedua variabel dijumlahkan menjadi 14,7%, 
sedangkan sisanya terdapat 85,2% dipengaruhi oleh variabel lainnya. 
 
Kata kunci  : kepuasan kerja, motivasi kerja, kinerja karyawan. 
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Abstract 

 

Employee performance refers to how employees behave in the workplace and how 
well they perform the job tasks that are required of them. The purpose of this 
study was to determine the effect of job satisfaction and work motivation on the 
performance of cleaning service employees. The sample in this study were 75 
employees of PT. Niti Karya Bersama with sampling using purposive sampling 
technique. Data were collected using a scale. Data analysis using multiple 
regression analysis. The results of this study show that the output of Anova 
obtained Fcount value of 6.235 with a significance value (p) of 0.003 (p <0.05). The 
conclusion in this study is that there is a relationship between job satisfaction and 
work motivation with employee performance. Job satisfaction in the medium 
category, work motivation in the high category, and employee performance in the 
medium category. The effective contribution to the job satisfaction variable is 
5.69% and the work motivation variable is 9.06%, if the two variables are added 
up to 14.7%, while the remaining 85.2% is influenced by other variables. 
 

Keywords: job satisfaction, work motivation, employee performance. 
 




